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Ⅰ 法人報告 

 

 すべての人が住み慣れた町で、心豊かに暮らし続けるために、との思い

をいたし設立した社会福祉法人森の宮福祉会は、基本理念を 

 「  笑 顔 」    「  ま ご こ ろ 」    「  ハーモニー  」  とし、 

 「ひとつひとつの音色大切にします、自分らしさを奏でてください」 

を常に心がけ、利用者様、ご家族様、地域の皆様、職員や、当施設 

にかかわる皆様の幸せを求め、当施設の運営の二本柱である 

「 地 域 」 と 「 音 楽 」 を下記のように実践している。 

令和７年度の重点目標を前年同様に Restart（常に出来る方法をみん

なで考えよう！）とし、コロナ禍が明けて心機一転、各事業の収益改善な

どの経営面や行事の再開などの運営面をコロナ禍前の水準に戻すべく、

職員一丸となって法人・施設運営に取り組んだ。 

 

 

１，法人での取り組み行事  

 

１ 感謝の集いコンサート 

 日程： 令和７年６月２２日（日） 

内容： 今年度はコンサートのみの開催となった。日頃お世話になっているボラン 

ティアの皆様や地域の方々をお招きし、ハミングベル中道１階デイフロアで 

感謝の集いコンサートが行われた。約 80名の方々が来場され、プロの演奏家 

によるコンサートを楽しまれた。 

 

   メゾソプラノ 西村 薫   ハープ 奥田 季子   ピアノ 喜多 光三 

 

 

２ 納涼祭 

日程：令和７年８月２４日（日）午後１時３０分～７時 

内容：昨年に引き続き地域に開放して納涼祭が行われ、利用者や地域住民、ボラ 

ンティアが揃って参加した。先代の理事長の友人で、北中道地域出身の先々 

代代表者が礎を築かれたお好み焼き専門店「ゆかり」さんより、お好み焼き、 

焼きそばを各々５００人前の寄付をいただき、給食業者「日清医療食品」の 

調理による焼き鳥、フランクフルト等の屋台や飲み物の屋台を玄関吹き抜け 
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に設置、デイフロアの一部を子供コーナーとするなど、施設１階部分全体を 

会場とし実施した。地域生涯学習グループ「飛童」の小学生を交えた和太鼓 

演奏で開幕、デイフロアでは綿菓子や射的、千本引き（入所者向け）など、 

職員やボランティアによる屋台運営で昔懐かしい夏祭りを再現、利用者のみ 

ならず地域の皆さんに楽しんで頂ける盛大な行事となって、晩夏の楽しいひ 

とときを過ごされた。 

 

 

３ クリスマス会 

日程：令和７年１２月２１日（日）  

内容：特養行事のクリスマス会は、ご家族が参加して行われた。プロの演奏家に 

よるミニコンサートや子供たちの合唱、サンタクロースからクリスマスプレ 

ゼントが手渡され、クリスマスの楽しいひと時を楽しまれた。 

第２部は、地域の方々向けにクリスマスコンサートが行われた。約 70名の 

地域の方々が来られ、プロの演奏家によるコンサートを楽しまれた。 

女声コーラスグループ  ピュアエンジェル  クラリネット 徳元 由加 

ピアノ 源氏 万記子 

        

 

２，理事会、評議員会の開催  

 

  令和７年 ５月１９日  第１回監査会    

  令和７年 ５月２７日  第１回理事会    

  令和７年 ６月１７日  第１回評議員会   

  令和７年 ６月１７日  第２回理事会  

  令和７年１１月２１日  第２回監査会    

  令和７年１１月２７日  第３回理事会 

  令和８年 ３月２７日  第２回評議員会 

  令和８年 ３月２７日  第４回理事会 
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Ⅱ 高齢者総合ケアセンター ハミングベル中道 

① 各部門報告 

１、特別養護老人ホーム（短期入所含む） 

 当施設の基本的な介護方針  

◎ ケアプランに基づく介護 

◆ケアプラン作成状況 

*暫定プラン：入所時～約 1カ月 13件作成完了(うち本プラン 1件) 

*本プラン ：6カ月毎のカンファレンスと要介護認定更新時及び退院後、随時作 

成完了 

*看取り介護（状態低下時作成）：6カ月毎のカンファレンスで確認 

*要介護認定更新状況（区分変更申請含む）: 申請 31件(取り下げ 1件)（区変なし） 

(内訳)施設ケアマネジャーの調査 27件、調査員による調査 3件、延長 0件 

*ケアカンファレンスの取り組み 

ケアマネジャー、看護職、機能訓練指導員､介護職、管理栄養士、相談員等 

で、ケアプランの見直し、あるいはケアプラン変更は必要ないが、生活上の問題が 

生じた際に行っている。（入所 1カ月後の初回カンファレンスは家族参加。及び 1年 

に 1回は家族参加で調整をしている。） 

*モニタリングの実施：毎月（介護職＋ケアマネジャー） 

*短期入所利用者のケアプラン作成：3泊 4日を超える利用者に作成・更新 

（相談員が作成） 

*ケアチェック表の作成：ケアプラン更新時 

（介護職・看護職・機能訓練指導員・ケアマネジャー） 

*機能訓練計画：3カ月毎（機能訓練指導員、看護職、介護職、ケアマネジャー） 

 

◆身体拘束：0件  

 

◆退所について 

      退所者 19件  

    施設にて看取り介護実施 15件 

        施設にて死亡 1件 

    入院退所 3件 

                      (他 11名 R8年 4月１日時点で看取り継続) 

 

◆再入所：0件 
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 入所者の報告等（月別利用者の報告） 

◎ 入所者の状況 

（１）月別利用者数・定員（80人） 短期入所定員（8人） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 計 

在籍者数 78 78 78 79 80 79 76 76 77 78 76 72 － 

特例 

入所数 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

新規 

入所数 
2 1 1 1 1 0 1 0 2 2 2 1 14 

退所者数 1 1 1 0 0 1 4 0 1 1 4 5 19 

短期入所 

延べ人数 
124 138 140 119 152 115 130 168 158 143 130 198 1715 

  

退所者の状況 

区分 病院に入院 自宅 死亡 計 

退所者数 3人 0人 16人 19人 

 

（２）平均利用者数・稼働率 

区分 延べ利用者数 

(A) 

年歴日数 

(B) 

平均使用者数 

（A／B） 

稼働率 

施設入所 27.682人 365日 75.8人 94.8％ 

短期入所 1.715人 365日 4.69人 58.7％ 

合計 29.397人 365日 80.5人 91.5％ 

 

（４）措置による入所者数：0人 

 

（５）介護度別・男女別入所者数 

 
要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護４ 要介護５ 平均 

男 0 0 1 3 0 3.75 

女 0 0 21 31 16 3.92 

計 0 0 22 34 16 3.92 
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◆機能訓練 

 ◎個別機能訓練の確認・指導 

  ・各フロア担当ケアワーカーまたは看護師、相談員等への状況確認、情報共有等 

◎音楽を用いて歌と体操（時間帯：午前、時間：約 50分） 

曜 日 月 火 水 木 金 土 

フロア 3階 4階 2階 ― 5階 ― 

  ・主な実施内容（音楽療法士と共同で実施） 

   歌と体操 

 ◎カンファレンスの参加 

  ・担当者間での定期カンファレンスの参加。 

  ※新型コロナウイルスの影響による自粛期間中は、最小限の人員で実施。 

 ◎機能訓練計画書の作成とケアプランへの反映 

  ・機能訓練計画書実施期間の管理 

  ・ケアプランを基に当月内に翌月から実施分の機能訓練計画書作成 

   → カンファレンスでの再評価 

   → 機能訓練計画書の再作成 

   → ご本人または家族への説明、同意の後に署名の依頼 

 ◎個別訓練実施・評価（時間帯：午後） 

曜 日 月 火 水 木 金 土 

フロア 5階 2・4階 3階 2・3階 4・5階 ― 

人 数 10名前後 10名前後 10名前後 10名前後 10名前後 ― 

  ・機能訓練計画書に基づき、個別機能訓練の実施と評価 

 

 主な行事（会議含む） 

◎ 年間行事 

4月 花見（デイフロアで琴演奏）、造幣局 

5～6月 父の日母の日感謝の日（5/11～6/15） 

家族様と写真・各階おやつレク 

7月   七夕行事（2フロア合同で実施）（7/6開催）管楽器アンサンブル 

8月 納涼祭（地域の太鼓演奏、千本引きなど）地域開放 

9月 敬老祭（表彰式を２フロア合同で実施、利用者によるピアノ演奏） 

10月 小学生との交流（北中道小学校児童のリコーダー演奏、合唱）11/29実施 

     予定もインフルエンザ蔓延の為中止 

11月 文化祭（中止） 

12月 クリスマス会（プレゼント贈呈、プロによるコンサート、合唱団） 

1月 正月（おみくじ・写真撮影） 
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2月 節分（鬼と写真撮影） 

3月 ひな祭り（各フロアで写真やおやつを楽しむ） 

 

◎ クラブ活動  

書道、茶道、華道、カラオケ、俳句・短歌、編み物 → 中止 

 

◎ その他の行事 

定期的行事・単発的行事 

変わり湯（年５回実施）誕生会（毎月）おやつレク（毎月）寿司屋台（年 2回） 

◎ボランティアによる定期的行事、少しずつ受け入れ開始 

◎実習生に関しては、感染状況を考慮し少数のみ受け入れた。 

◎入所選考委員会の取組み 

今年度は、申込み№ 2107～2154（合計 47名）を新たに名簿に加える。 

第 2・4火曜日の夕方の話し合いは継続していたが、2月からは第 4火曜日は必須で 

第 2火曜日に関しては話し合いが出来る時のみ開催。面談者の選定、アセスメントが

終了した人の入所調整を行った。入所選考委員会は、特養会内で行い今年度は第 142

～153回の計 12回開催。特養会は 2月から休止中の為、部門連絡会での報告をしてい

る。保留待機者を除くと 110 名の待機者がいるが、新規申込者などで入所可能な方が

いれば、適宜情報共有を行う。 

特記すべき取り組み 

◎ 令和 7年度の特徴 

行事も出来る限り開催出来、昨年と同様に納涼祭も地域開放し開催する事が出来

た。また、家族参加の行事も増え、入所者の笑顔も多くみられた。年明けから職員

数が減り、なかなか行事に人員を配置する事が出来なかった。 

◎ 家族等の面会 

基本的には通常通りの面会が出来ている。 

 

◎ 奏でる日叶える日 → 0件 

 

◎ 家族会 

令和 7年度家族会総会  

令和 7 年 7 月 27 日（日） 家族会総会開催。 

18 名出席、44 名委任状。合計 62 名の議決を得たうえで進行を行う。 

昼食試食会を行う。 
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２、デイサービスセンター 
◎ 令和７年度 月別利用者の推移 ※（  ）は昨年度実績 

  月 

 稼働率 

予防給付延

べ利用者数 

介護給付延べ 

利用者数 
合計 

営業 

日数 

１日平均 

利用者数 

4月 

66.8% 

42（73） 445（552） 487（625） 26 18.7

（24.0） 

5月 

72.1% 

53（79） 493（560） 546（639） 27 20.2

（23.6） 

6月 

76.4% 

52（69） 483（537） 535（606） 25 21.4

（24.2） 

7月 

74.0% 

48（70） 512（561） 560（631） 27 20.7

（23.3） 

8月 

69.2% 

37（61） 468（544） 505（605） 26 

 

19.4

（22.4） 

9月 

73.57% 

41（53） 497（518） 538（571） 26 20.6

（22.8） 

10月 

67.8% 

41（66） 472（555） 513（621） 27 19.0

（23.1） 

11月 

68.8% 

39（50） 443（540） 483（590） 25 19.28

（22.7） 

12月 

71.4% 

47（42） 453（475） 500（517） 25 20.0

（21.5） 

1月 

68.4% 

28（37） 432（458） 479（495） 25 19.16

（20.6） 

2月 

72.6% 

48（40） 440（449） 488（489） 24 20.3

（20.4） 

3月 

74.57% 

58（44） 464（441） 485 25 20.88

（18.7） 

合計 

71.46% 

560 

（684） 

5605 

（6190） 

6165 

（6874） 

308 

（308） 

20.01 

（22.4） 

◆昨年度との比較 稼働率 63.71% → 71.46% 

・1日平均利用者数  22.4名 →  20.01名 

・介護延べ総数   6,874名 → 6,165名 

・予防延べ総数    684名 →  560名 
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※昨年度より稼働率は上がったが、5月度に定員変更（35名から 28名）によるとこ

ろが大きい。 

※要介護 3 以上で車椅子での入浴の問い合わせや、年度後半になり音楽療法や行事の

評判を聞き、問い合わせが増加している。 

 

◎ ボランティア 

・北中道幼稚園児との交流 

・唱歌ボランティア 

・アロマハンドマッサージボランティア 

・チェアヨガボランティア 

・ピーターラビットの会（紙芝居ボランティア） 

・パリウリアロハ（フラダンスボランティア） 

・コーラスボランティア 

・伊勢ヶ濱部屋力士訪問 

・初釜行事ボランティア 

 

◎ 変わり湯 

5月  菖蒲湯 

8月  ビーチの湯 

10月  秋の湯 

12月  ゆず湯 

3月    桃の湯 

 

 

◎行事報告 

 月間の主なレクリエーションと行事 壁画テーマ 

4月 カラオケ・お花見カフェ・チェアヨガボランティア 

紙芝居ボランティア・ボールシュートゲーム(新レク) 

 

 

桜とチュー

リップ 
5月 季節レク「鯉のぼりゲーム」、三色団子ゲーム 

行事「ホットケーキ作り」、コーラスボランティア 

ハミングバスゲーム・バランスゲーム 

6月 駄菓子屋さんとくじ引き、紙芝居ボランティア・壁画制作 

北中道幼稚園の園児さん来所 

7月 七夕飾り作り・制作行事「ハミング万博」 

七夕ゲーム(織姫と彦星を引き合わせるゲーム)  
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３、在宅介護支援センター 
◎ 閉じこもり等予防事業・なにわ元気塾（※介護予防事業）「ふれ愛サロン」 

閉じこもり、認知症、うつ等の状態またはそれらの疑いある対象者に対して、生活

機能の向上や認知症予防等の観点から、音楽療法や体操などのレクリエーション活動

を行う。 

 

年間 2クール実施（1クール 全 6回）第 4金曜日 14：00～15：30 

第 1クール 

4/25 自己紹介・音楽療法 担当：施設職員（音楽療法士） 

5/23 体操 担当：施設職員（介護予防運動指導員） 

8月 アロマハンドマッサージボランティア 

西瓜ボーリング 

夏のお楽しみレクリエーション(人形すくい) 

紙芝居ボランティア・お便り作り 

 

9月 月見団子ゲーム・紙芝居ボランティア 

行事「ハミング万博ファイナル」 

 

ひまわり畑 

10月 紙芝居ボランティア 

コーラスボランティア 「ひよっこ」様 

色分けゲーム・パターゴルフ・駄菓子屋さん・カラオケ大会 

 

11月 紅葉狩りゲーム・音楽会・おやつレク「クッキー作り」 

紙芝居ボランティア・外出行事 3回実施・クリスマス飾り作成 

 

秋模様 

12月 ソリ滑りゲーム・箱の中身は何だろうなゲーム 

紙芝居ボランティア・チェアヨガボランティア 

クリスマス行事(職員によるハンドベル)・年末行事「福笑い」 

 

1月 お茶会（初釜）・ご縁を繋ごうゲーム 

初詣行事(お参り、御御籤、絵馬作り、獅子舞の鑑賞＆触れ合

い） 

クリスマス 

ツリー・リ

ース 

2月 節分レク 2日間実施 

アロマハンドマッサージ 

紙芝居ボランティア（音楽療法士とのコラボで歌う紙芝居） 

 

3月 雛祭りレク 2日間実施(ベビーカステラ作り・記念撮影会) 

力士訪問・紙芝居ボランティア 

三色団子ゲーム 

2026 

馬年 
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6/27 脳トレ（認知症予防） 担当：施設職員（介護福祉士） 

7/25 ヤクルト出前講座 担当： ヤクルト販売株式会社 講師 

8/22 栄養について 担当：施設職員（管理栄養士） 

9/26 
缶バッジ・分別ごみに

ついて 
担当：大阪市環境局東部環境事業センター 

 第 2クール 

10/24 口腔体操 担当：外部歯科衛生士 

11/28 ヤクルト出前講座 担当：ヤクルト販売株式会社 講師 

12/26 映画鑑賞 担当：施設職員（介護福祉士） 

1/23 チェアヨガ 担当：チェアヨガインストラクター 

2/27 体操 担当：施設職員（介護予防運動指導員） 

3/27 認知症について 担当：施設職員（社会福祉士） 

 
 

４、生活支援ハウス 
◎ 居住部門利用者と、地域住民との交流を図るための各種事業及び場所の提供の状況 

年月日 主な出来事 担当 

毎週火曜 

大阪市百歳体操の協力施設として実施。大阪市在住 65歳

以上が 5名以上のグループとなって、DVDを見ながら手

首・足首に重りをつけ足腰の運動、口の体操等を行う。

保健師による体力測定も定期的に行っている。 

生活援助員 

ボランティア 

第一火曜 

ねいろカフェ（認知症カフェ） 

① 認知症関連のミニ講義（20～30分程度） 

② 茶菓の提供（コーヒー、紅茶）を行い、認知症につい 

て学べるカフェを開催。 

オレンジチ

ーム職員 

在介職員 

生活援助員 

毎週水曜 

頭の体操クラブを実施。支援ハウス入居者（希望者）と地

域住民が参加して、簡単な算数ドリル、国語ドリルを解き、

認知症予防を行う。 

生活援助員 

毎週金曜 

（第 4 金曜

日を除く） 

支援ハウス入居者（希望者）と地域住民の参加。音楽療

法士を中心に、馴染みのある曲を歌唱し当時を思い出

す。音楽に合わせての体操、認知症予防も図る。 

音楽療法士 

生活援助員 
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第 4金曜 

ふれ愛サロン実施。地域住民が参加し、施設専門職や外

部講師を招き、前半は童謡、唱歌、懐メロなどを歌唱し

ていただき、後半は生活に密着したテーマで、介護予防

講座、心と体の体操、栄養に関して、口腔衛生に関して

等を学ぶ。 

在介職員 

音楽療法士 

生活援助員 

◎ 行事報告 

誕生日会・昼食会 

 
 

５、診療所 
 

 

 

 

 

 

 

 

◎ 令和 7年度 月別入院者数 

 入所者入院数（人） 

4月 3 

5月 0 

6月 4 

7月 2 

8月 2 

9月 3 

10月 4 

11月 1 

12月 2 

1月 1 

2月 7 

3月 3 

合計 32 

 

◎ 入所者・職員の健康管理 

胸部レントゲン撮影     入所者 70名実施 

◎ 嘱託医の配置状況 

曜日 月 火 水 木 金 

医
師
名 

任 理宏 渡邊 俊貴 岡本 章寛  大庭 宗夫 

診
療
科
目 

〈内科〉 〈内科〉 
（第 2、4週）

〈精神科〉 
 〈内科〉 
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職員健康診断        中道職員 72名 緑橋職員 38名 実施 

インフルエンザ予防接種   入所者 62名 職員中道 70名、緑橋 23名 計 155名 

夜勤・宿直者健康診断    特養職 31名実施  緑橋職員 14名 

 

 

６、栄養課 
１．行事食・食事レクリエーション 

◎令和 7年度 行事食、食事レクリエーション実施状況 

4/21 スイーツコレクション(日向夏のフロマージュケーキ) 

4/22 郷土料理(神奈川県) 

4/23・24 特養寿司屋台（4/23 2・3階、4/24 4・5階） 

4/25・26 デイサービス・支援ハウス・職員 寿司屋台 

5/5 こどもの日献立（オムライス） 

5/10 スイーツコレクション(紅芋のモンブラン) 

6/2 季節フルーツ（赤肉メロン） 

6/30 夏越ごはん（ゴーヤと野菜のかき揚げ丼） 

7/7 七夕献立（七夕そうめん） 

7/19 土用の丑（うな丼） 

7/22 スイーツコレクション(西尾抹茶のムースケーキ) 

8/6 冷やし中華 

8/24 納涼祭 

8/29 季節のフルーツ（和梨） 

9/10 スイーツコレクション(和栗のモンブラン) 

9/15 敬老の日：松花堂弁当 

9/23 秋分の日定食 

10/6 十五夜：ちらし寿司 

10/13 季節のフルーツ(柿) 

10/29 郷土料理(静岡県)  

10/31 ハロウィンランチ 

11/15 災害食 

11/18・19 デイサービス・支援ハウス・職員 寿司屋台 

11/20・21 特養寿司屋台（11/20 2・3階、11/21 4・5階） 

11/26 スイーツコレクション(鳴門金時ケーキ) 

12/8 郷土料理(山梨県) 

12/15 季節のフルーツ（いちご） 

12/21 クリスマスメニュー 
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12/31 年越しそば 

1/1 おせち料理 

1/2 ちらし寿司 

1/15 郷土料理(岩手県)、ぜんざい(おやつ) 

1/27 スイーツコレクション(あまおうムースケーキ) 

2/3 節分 巻き寿司 

2/18 スイーツコレクション(クラシックプリンケーキ) 

3/3 ひな祭り ちらし寿司 

3/18 郷土料理(北海道) 

3/20 スイーツコレクション(とちあいかのモンブラン) 

3/29 お花見ランチ 

・嗜好調査 

今年度は 12月に実施。 

利用者や職員の嗜好を調査し、委託業者にも結果を提出し献立の見直しを行う。 

職員から希望のあったメニューを取り入れるなどの工夫を行った。 

 

７、音楽療法 

集団音楽療法 

各フロア週に 2 回(午前と午後)実施。歌唱を中心として身体活動、楽器活動を主軸

とし、歌による回想、身体活動・楽器活動での残存機能維持など、施設での生活に楽

しみを持ってもらい、生活の質の向上を目的とする。 

 

2階 毎週月曜日 13:30～14:20 毎週水曜日  9:45～10:35 

   3階 毎週月曜日 10:00～10:50 毎週水曜日 15:30～16:20 

4階 毎週火曜日 10:00～10:50 毎週金曜日 15:30～16:20 

  5階 毎週火曜日  15:30～16:20 毎週金曜日 10:20～11:10 

 

小集団音楽療法 

令和 6年 8月より 3Fの入所者 3名を対象にして小集団音楽療法を実施した。3名のう

ち、2人の入所者の方がご逝去されたこともあり、令和 7年 11月末で終了となる。 

 

個別音楽療法 

個々の必要性を把握し、入所者に歌唱や楽器を中心とした関わりを行う。 

現在、2Fの入所者 1名、3Fの入所者 1名、4Fの入所者 1名を実施し、現在も継続 

中。今後も職員やケアマネジャーなど、必要だと思われる方の相談を受け、実施が 

必要であれば行う。 
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ふれ愛サロン 

毎月第 4週目の金曜日に実施。その日の講師の話の前に行い、30分程度で季節の歌を

中心に歌唱を行う。 

 

デイサービスの音楽会 

歌唱や楽器活動を中心に行う。現在、毎月各曜日に一回ずつ集団の音楽療法を行う。

集団力動の誘発や達成感・一体感を感じてもらう。場合によっては、脳のトレーニング

の要素を交えて小物を使って行う。実施時間は 14：30～15：20で行い、現在も継続中。 

※以上のセッションは、次年度も大きく変更することなく継続していく。 

 

ハミングベル緑橋の音楽療法 

月に 1回、ハミングベル緑橋(にこにこ)にて音楽療法を行う。 

 

８、認知症初期集中支援推進事業（東成区オレンジチーム） 

１）運営体制 

（１）職員の配置 

   

             専 門 職 

  構 成 

医療職 介護職 

精神保健福祉士 介護福祉士 介護福祉士 

チーム員 0.7 0.7 0.1 

認知症地域支援推進員 0.1 0.1 0.8 

認知症地域支援 

コーディネーター 
0.2 0.2 0.1 

※チーム員医師（認知症サポート医）  川上クリニック   川上 朗 医師 

 

２）業務別取り組み 

（１）認知症個別ケース支援 
 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 計 

女 23 40 40 46 37 40 52 53 43 32 406 

男 15 13 29 29 37 26 41 27 34 21 272 

計 38 53 69 75 74 66 93 80 77 53 678 

 

（２）広報・普及活動、啓発活動 

区内関係機関と連携し様々な行事に参画。 

連携の為のネットワーク構築及び専門職や地域住民への事業周知、広報を行う。 

・映画上映会「オレンジランプ」 
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・知って得する連続講座（全１１校下） 

・広報誌「おれんじナビ東成」作成や認知症サポーター養成講座の実施 

（東成区キャラバンメイト連絡会にて） 

・認知症ステップアップ講座の開催（令和 7年度 2回開催） 

・大阪市オレンジパートナー企業（認知症の人にやさしい企業・団体）登録勧奨  

・東成区認知症ケアパス「認知症あれそれガイド」の配布 

・東成区認知症実践者の会（専門職向け研修の企画・運営） 

・認知症多職種研修会（医師会主催） 

・認知症カフェの後方支援 

・ねいろカフェ（認知症カフェ）の開催 生活支援ハウスハミングベル中道 1F  

認知症に関するミニ講座を毎回実施（毎月第 1火曜日 午後 1：30～3：00） 

 

９、大阪市営「西今里住宅」における生活援助員派遣 

◎令和７年度 大阪市高齢者ケア付き住宅生活援助員配置事業実施報告 

 入居戸数 
（毎月末日現在） 

安否確認 
（回数） 

生活相談 
（回数） 

家事援助 
（回数） 

緊急通報 
（回数） 

4月 14 64  1  

5月 14 63  1  

6月 14 57  3 2 

7月 14 63 2 4  

8月 14 67 1 2  

9月 14 64  1  

10月 14 63  3  

11月 13 62  5  

12月 13 59  4 1 

1月 13 59  3  

2月 13 50 1 6  

3月 13 52  3  

合計  - 723 4   36 3 
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②各委員会 

 行事・レク委員会の取り組み  

・令和 7年度、全介護職を各月に担当振り分け 

・クラブ活動の準備・開始・見直し(再開にむけて話し合う) 

・季節ごとで変わり湯継続（年 5回） 

・各行事の反省  

年が明けてから中々人員配置出来ず規模の縮小などで対応した。 

・令和 8年度行事を決定 

・変わり湯・担当フロアを決定 

・食事レクリエーション物品の管理・補充 

・おやつレクリエーションの提供 

 

 サービス向上委員会の取り組み  

・食事についてのサービス向上への取り組み 

・家族様へのアンケート実施 

・苦情対応・ショートステイの忘れ物対応 

・家族面会に向けてのフロア・居室、車椅子の清掃の取り組み 

・エンゼルケアのマニュアル更新・用品の見直し 

 

  教育・研修委員会の取り組み  

〈全体研修について〉 

・必須研修に関して、6月、7月、9月、11月、2月、3月に資料を配布し提出して

もらうレポート型の研修を行った。 

9月はサービス向上委員会に「接遇マナーについて」資料作成を依頼した。 

〈外部講師について〉 

・8/8 「姿勢について」 

・12/15「嚥下について」 11/10講師が来所され実際に食事姿勢を見て頂きそれ

をもとに研修を行った 

〈今年度の取り組みについて〉 

・必須研修に関して全てレポート型で行い提出率は 92％～100％だった。 

 

 

 

 



17 

 リスクマネージメント委員会の取り組み  

＜感染症対策＞ 

・季節による感染症対策の実施（インフルエンザ・食中毒・ノロウイルス） 

・ポスターの作成（家族や利用者へ感染症蔓延の警告） 

＜事故防止について＞ 

・各部署での事故防止対策報告・事故検討会の実施 

・事故発生予防について全体研修の実施 

＜環境パトロールの実施＞ 

・各部署のリスク、または良い点を探し、報告会を行う。 

＜身体拘束に結びつかないような取り組み＞ 

・センサーマットについて  

各フロアでセンサーマット・タッチセンサー・緩衝マット・転落防止マット使用者

をリストアップした上で使用理由を確認し、外す取り組みを行う。 

＜褥瘡巡回＞ 

  ・毎月報告 

〈普通救命講習の実施〉 

  ・デイフロアにて年 2回 2日間に分けて実施する。 

＜指針の更新について＞ 

 ・褥瘡予防対策指針、事故発生防止のための指針、身体拘束廃止に関する指針 

 

 物品・施設管理委員会の取り組み  

共通認識・・・コスト意識の向上と維持、早めの異常察知と迅速な修理、 

故障時には申し送りの徹底と損傷報告書の早期提出 

○物品管理  

各担当制の継続（リネン、浴室、文具、食品、洗剤、マット、施設備品） 

・入出庫管理と購入の流れを把握と無駄なく効率的な消耗品等の発注 

○施設管理 

・機器設備の正しい取扱いを確認（実地研修や故障状況を共有） 

・経年劣化による故障が増えている。機器設備を可能な限り維持し、故障等の早期発見 

と迅速な修理により、現場への影響や修繕費の増加を最小限に留める。 

・機器設備等は、長期メンテナンス契約等により急な故障を防ぎ、利用者の日常生活 

に支障を来たさないようにする。 

○消防用設備等を活用した消防訓練実施（初期消火、夜間想定の実施等） 

 ・令和 7年 11月 26日（生活支援ハウス）避難訓練、初期消火訓練実施 
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 ・令和 7年 11月 26日 (特養)夜間想定で初期消火,避難通報訓練,放水訓練を実施 

 ・令和 8年 3 月 17日（特養）初期消火,避難訓練、通報訓練を実施 

 〇水害避難確保計画に基づく訓練実施 

 ・令和 8年 3 月 11日（特養、デイサービス）垂直避難訓練実施 

 

 広報・写真委員会の取り組み  

・広報紙ベルルだよりの発行を行う（年 4回） 

令和７年 4月 23日  第 64号発行 

令和７年  7月 28日  第 65号発行 

令和７年 10月 22日  第 66号発行 

令和 8年 1月 25日  第 67号発行 

・特養行事ごとの写真整理とフロア掲示 

 

 防災委員会の取り組み ……今年度より BCP 委員が加わる。 

  

・第 1回開催 令和７年 4月 9日 

  備蓄物品の追加購入、備品（ポータブル電源）購入について 

  BCP訓練について 

・第 2回開催 令和７年７月 9日 

  備蓄物資の確認、BCP実動訓練の計画 

・第 3回開催 令和 7年 9月 10日 

  屋上で BCP実動訓練を実施および所感、反省点洗い出し 

・第 4回開催 令和７年 11月 12日 

  備蓄物資在庫および購入予定の検討 水害シミュレーションについて 

・第 5回開催 令和 8年１月 14日 

  災害 BCP机上訓練の実施内容について 

・第６回開催 令和 8年３月 11日 

  各部門から参集したメンバーで大震災における初動対応の机上訓練を開催 
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Ⅲ 地域密着サービスセンター ハミングベル緑橋 

① 各部門報告 

１、グループホーム 音々（ねね） 

<入居者の報告等> 

◎入居状況 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 

在籍者数 18 18 17 17 18 17 16 17 17 17 16 15 

新規入居 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 

退居者数 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 

入院者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

◎退居者状況 

 帰宅 他施設 病院 死亡 その他 計 

退居者数 0人 0人 0人 5人 0人 5人 

<行事報告> 

◎行事報告 

令和 7年度 行 事 名 

4月 お花見散歩 

5月 母の日 

6月 スイーツバイキング 

7月 お楽しみ会 

8月 スイカ割り 

9月 敬老祭 

10月 ハロウィンパーティー 

11月 アート展 

12月 クリスマス会、餅つき 

1月 獅子舞突入、初詣 

2月 節分 

3月 ひな祭り（お茶会） 

その他 誕生日会（該当月） 
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２、小規模多機能ホーム 楽々（らら） 

＊登録定員 25名 

＊通い定員 14名／日 

＊宿泊定員 5名／日 

＊訪問定員 希望・必要に応じ随時 

 

◎ 利用状況 

令和 7年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 

要介護登録者数 11 10 9 9 9 9 9 

要支援登録者 1 1 1 1 1 1 1 

平均要介護度 3.6 3.7 3.7 3.7 3.6 3.5 3.5 

通い１日平均 6 6.2 6.3 6.2 5.5 6.4 6.2 

宿泊延べ人数 1 2 1 1 1 4 2 

宿泊実施日数 1/30 2/31 1/30 1/31 1/31 4/30 2/31 

訪 問 件 数 227 214 206 212 202 211 260 

 

 

令和 7年度 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均 

要介護登録者数 9 8 8 7 2  8.3 

要支援登録者数 1 1 1 1 0  0.9 

平均要介護度 3.4 3.4 3.3 3.9 5.0  3.7 

通い１日平均 5.9 5.7 5.2 5.2 4.4  5.8 

宿泊延べ人数 3 1 4 4 1 25  

宿泊実施日数 3/30 1/31 3/31 3/28 1/31 23/365  

訪 問 件 数 237 232 216 157 26 2400 200 

 

◎行事報告 

令和 7年度 行 事 名 

4月 お花見ドライブ・お花見会 

5月 楽しんで行く DAY 

6月 楽しんで行く DAY 

7月 夏祭り 

8月 楽しんで行く DAY 

9月 敬老祭 

10月 楽しんで行く DAY・東中本あいあい祭り（延期） 

11月 アート展・ふれあい広場・東中本あいあい祭り（中止） 
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12月 クリスマス会・もちつき 

1月 新年会（鍋パーティ・映画鑑賞会） 

2月 バレンタインおやつ作り・外出（天保山） 

3月 力士訪問 

その他 
該当月に利用者様の誕生日会 

スーパーや公園などの近隣への外出 

◎職業体験 0名 社会福祉士実習 0名 介護福祉士実習 1名 

 
３、デイサービスセンター にこにこ（認知症対応型） 
◎ 利用状況（月別利用者の推移） 

令和 7年度 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

介護給付 

延べ利用者数 

23 

207 

23 

198 

24 

201 

25 

222 

25 

216 

26 

211 

28 

260 

29 

248 

30 

240 

29 

233 

27 

213 

27 

240 

315 

2695 

予防給付 

延べ利用者数 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

合計 
23 

207 

23 

198 

24 

201 

25 

222 

25 

216 

26 

211 

28 

260 

29 

248 

30 

240 

29 

233 

27 

213 

27 

240 

315 

2695 

営業日数 26 27 25 27 26 26 27 25 25 24 24 26 308 

1 日平均 

利用者数 
8.0 7.3 8.0 8.2 8.3 8.1 9.6 9.9 9.6 9.7 10.0 8.4 8.8 

 

◎ 行事報告 

令和７年度 行 事 名 

4月 お花見ドライブ 

5月 コメダへ Go 

6月 たこ焼きパーティー 

7月 流しそうめん 

8月 夏祭り 

9月 純喫茶ヤマモト 

10月 運動会 

11月 外出行事（四天王寺） 

12月 鍋パーティー（忘年会） 

1月 初詣 

2月 ランチビュッフェ 

3月 力士訪問、お茶会 

その他 誕生日会（該当月）、公園への散歩やドライブ等を適宜行う。 
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 ４、居宅介護支援事業所 

●ケアプランセンター緑橋 実績 

令和７年度 介護・予防給付請求数 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1月 2月 3月 総計 

介護給付 122 117 121 118 119 115 115 114 119 115 117 115 1407 

予防給付 53 51 53 56 56 54 58 58 62 62 61 62 686 

 

●定例会議（利用者に関する情報又はサービス提供に当たっての留意事項）の開催 

●他職種連携会議への参加 

●他法人と開催する事例検討会の実施 

●居宅連絡会への参加   

●ケアマネジメントの基礎技術に関する見学実習生の受け入れ 

 
5、ヘルパーステーション 

●訪問介護・自費サービス利用実績 

令和 7年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 

要介護 

利用者数 
 35  36  33  31  31  30  29 

延べ時間数 371：10 372：30 353：25 350：20 323：40 354：00 352:45 

延べ回数 382 396 374 367 352 379 375 

要支援 

利用者数 
 17  19  20  19  19  20  20 

延べ時間数 86：15 83：30 86：45 91：30 78：15 87：00 94：00 

延べ回数 103 102 106 112 96 106 115 

 

令和 7年度 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

要介護 

利用者数 
33  36  35  32  34 395 

延べ時間数 310：31 337：00 296：50 280：40 392：10 4095：00 

延べ回数 331 359 305 272 295 4187 
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令和７年度 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

要支援 

利用者数 
 20  20  18  18  20 230  

延べ時間数 81：20 88：15  80：30  75：00  94：45 1029；15 

延べ回数 99 108 98 92 114 1251 

 

●介護保険外（自費）サービス 

 

令和 7年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 

自費 

利用者数 
3 1 4 0 2 2 2 

利用時間 4 4 5 0 1.5 4.5 1.5 

利用回数 4 1 4 0 2 3 2 

 

令和 7年度 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

自費 

利用者数 
3 2 1 1 2 23 

利用時間 2.5 2.5 3 3.5 5.5 37.5 

利用回数 3 3 2 2 3 29 

 
●職員会議 

●ヘルパー研修会 

 

 

６、栄養課 
 

1、行事食・食事レク 

令和 7年度行事食 8回実施。 

2．嗜好調査 

令和 7年度は 1回実施。  
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② 担当会議 

各担当会議 開催日程表 

行事・地域・ボランティア担当 会議 毎月第 1水曜日 

サービス向上・教育研修担当 会議 毎月第 2水曜日 

リスクマネージメント・衛生担当 会議 毎月第 4水曜日 

広報担当 会議 毎月第 1木曜日 

物品担当 会議 適時開催 

 

行事・地域・ボランティア担当の取り組み 

【全体行事】 

○ほぼ全ての行事を再開している。人員の配置状況や行事内容を考慮し、全体集合型での 

開催や各フロア巡回型の開催をする。制限がある中でも創意工夫を行い、ハミングベ 

ル緑橋の特色を活かした行事の企画・開催を行った。 

変わり湯は、年 5回実施する。 

クラブ活動は、工作クラブ（2カ月毎）を実施する。 

【地域行事・ボランティア】 

〇だんじり巡業・ふれあい広場・東中本あいあい祭り(→延期・中止）等へ参加する 

ことが出来た。 

〇緑橋商店会への会合へ参加する。 

〇利用者家族がボランティアでクラシックギターコンサートを開催する。 

 

サービス向上・教育研修担当の取り組み 

〇サービス向上について 

 ・年間取り組みとして各部門で設定した取り組みを継続して実施した。 

 ・園芸活動として寄せ植えや野菜の栽培を実施した。 

〇教育研修について 

・効率の良い研修体系、および参加率の向上を目的とし、各部署で同内容の研修を

会議内で実施した。お茶の水研修ネットの配信研修も活用した。 

〇認知症勉強会 

 ・会議内で認知症についての研修動画を視聴した。 

〇虐待防止について 

 ・虐待防止についての話し合いや、接遇の関するアンケートを実施した。 
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リスクマネージメント・衛生担当の取り組み 

１．リスクマネージメントについて 

①環境パトロールの実施 

  他部署のリスク、または良い点を探し会議で共有する。 

②事故・ヒヤリハット事例検討 

   各部署の事故やヒヤリハット事例を持ち寄り、情報共有し他部署からの意見や 

改善案を交換し合い、施設全体で事故防止に取り組む 

③感染症 BCP 見直し 

 ④外周の溝、屋上の清掃 

 

２．緊急対応・防災・衛生管理について 

（防災〉 

①河川氾濫避難訓練の実施 

3階以上への避難誘導の確認、職員緊急連絡網による連絡を行う。 

②消防訓練の実施 

11月地域の方と合同実施。消防署の方にも来ていただき通報訓練、水消火器訓練 

実施 

〈衛生管理〉 

① 感染症・衛生啓発活動 

季節毎に流行する感染症について、ポスターを掲示し利用者、職員等に周知する。 

 

〈BCP〉 

 感染症 BCPを作成し、8月は見直し、12月は初期対応の訓練実施。 

 

広報担当の取り組み 

 ・月 1回、Ａ3又はＡ4両面カラー印刷の新聞“みどりんぐ”を発行 

・日々の活動を知ってもらえるように工夫をする。5事業ある緑橋の職員同士の 

  お互いの仕事を分かり合えるよう留意し作成する。 

 

物品担当の取り組み 

・3つある倉庫（洗剤、マット類／文具類／シーツ類）の整理、残数確認、補充 

・消耗品の使用、注文について把握出来るようにする。 

  使用した部署や量を持ち出し時に記入し、無駄のないよう管理している。 

・施設全体で必要な備品の取捨選択をし、適正な価格での購入をする。 
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Ⅳ 東成区北部地域包括支援センター 

１、地域包括支援センターの運営体制について 

1）職員の適正配置 

         専門職 

  配 置 

保健師及び 

看護師 

社会福祉士 主任介護 

支援専門員 

介護支援 

専門員 

包括的支援業務 担当 1.0名 2.0名 2.0名  

地域ケア推進  担当     1.0名   

自立支援型ケアマネジメント 担当  0.5名   

体制強化 担当  0.5名   

 

2、令和７年度 介護予防ケアプラン（要支援 1、2の人のケアプラン）作成・管理 

 

◎作成状況 

月 ①包括作成数 ②一部委託事業所作成数 ③合計 
委託率

（％） 

4月 8 523 531 98.5 

5月 6 528 534 98.9 

6月 6 531 537 98.9 

7月 5 540 545 99.1 

8月 5 538 543 99.1 

9月 5 544 549 99.1 

10月 5 550 555 99.1 

11月 5 560 565 99.1 

12月 5 559 564 99.1 

1月 4 553 557 99.3 

2月 4 546 550 99.3 

3月 4 549 553 99.3 

合計 62 6,521 6,583 99.1 

 

＊ケアプランを居宅介護支援事業所に委託する際も、包括が初回訪問し、重要事項や、

契約書の説明を行い、ケアマネジャーが作成するケアプランに関する書類チェック、

管理や指導を行う。 

・委託したケアプランセンター（居宅介護支援事業所）の数 ：85事業所  

・内、占有率最高事業所の年間平均占有率 ：9.7% 
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3、包括的支援事業 業務別実績 

1）総合相談・権利擁護事業 

令和７年度 総合相談利用実績 

訪問による相談（延べ） 1,871 

電話による相談（延べ） 8,131 

来所による相談（延べ）  645 

その他  300 

合計  10,947 

相談実人員 （うち認知症疑い有） 1,136（307） 

訪問による相談実人員  518 

 

総合相談内容区分（令和７年度） 

相

談 

内

容 

家
族
・
家
庭
問
題 

経
済
・
生
活
問
題 

介
護
サ
ー
ビ
ス 

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス 

活
支
援
総
合
事
業 

介
護
予
防
日
常
生

活 

福
祉
サ
ー
ビ
ス 

保
健
医
療
サ
ー
ビ
ス 

虐   

待 

成
年
後
見
制
度 

生
き
が
い
づ
く
り 

そ
の
他 

合  

計 

 487 2,865 4,110 1,350 156 207 1,143 167 148 147 167 10,947 

 

◎ネットワークの構築（地域や専門職との連携会議開催・参加状況）累計：388 回 

 

◎包括的継続的ケアマネジメント（ケアマネジャー支援） 

・介護支援専門員個別相談件数 2,013件   

・居宅介護支援事業者連絡会の開催（毎月） 

・介護支援専門員等への研修会の開催 

・大阪市自立支援型ケアマネジメント検討会議の開催（毎月） 

 

◎◎包括的継続的ケアマネジメント（ケアマネジャー支援） 

・介護支援専門員個別相談件数 2,013件   

・居宅介護支援事業者連絡会の開催（毎月） 

・介護支援専門員等への研修会の開催 

・大阪市自立支援型ケアマネジメント検討会議の開催（毎月） 

 

◎家族介護者支援事業 

 ・映画上映会「オレンジランプ」（若年性認知症の人と支える周囲の人の話） 

 ・家族介護者向け ピラティス体験＆交流会 3 回実施 
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Ⅴ 福利厚生・職員採用 

１、 福利厚生について 

１．令和 7年度 社会福祉施設退職手当共済について 

① 加入職員数…110名（在職加入資格者は全員加入）  

② 納付掛金額…14,915,000円 

２．ハミングベル職員互助会 

◎職員間の親睦をはかることを目的として平成 17年 9月に発足 

・常勤職員は全員加入（パート職員は任意加入） 

   ・職員忘年会開催 

  12月 3日（水） ＫＫＲホテル大阪  職員 78名参加 

 

２、職員採用について 

 
      令和７年度 職員採用月別一覧表 

 前月末職員数 
採用人数 

（常勤職員） 

採用人数 

（パート） 
採用人数小計 退職者数 当月末職員数 

4月 143 5 0 5 3 145 

5月 145 1 0 1 2 144 

6月 144 0 1 1 3 142 

7月 142 1 1 2 4 140 

8月 140 0 0 0 6 134 

9月 134 2 1 3 1 136 

10月 136 2 1 3 4 135 

11月 135 0 0 0 0 135 

12月 135 0 0 0 7 128 

1月 128 1 1 2 1 129 

2月 129 0 2 2 1 130 

3月 130 1 3 4 3 131 

合計  12 10 22 35  

 

◎ 令和 8年 3月 31日現在  職員数： 131名 在籍 （育児休業中 3名を含む）                              

（ただし、登録ヘルパー職員除く） 


